DEPARTAMENTO DEL
VALLE DEL CAUCA

LINEA COMUNICACIONAL DE VOCERIAS
Y CUENTAS INSTITUCIONALES DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL
CAUCA

1. Objetivo

Definir parametros de comunicacion como apoyo al desarrollo de las funciones
misionales de la Gobernacion del Valle del Cauca, a través de la alineacion del
discurso y las acciones de gobierno, de manera puntual, para las vocerias y cuentas
institucionales de la Gobernacion del Valle del Cauca.

2. Alcance

La linea comunicacional de vocerias y cuentas institucionales haré parte del Plan
de Comunicacion Organizacional e Informativa y aplica para el periodo
constitucional 2024-2027 en todos los procesos de la entidad, incluyendo la
planeacion de estrategias de comunicacion hasta su implementacion.

3. Definicién de la comunicacién publica

La comunicacién publica en todo gobierno cumple un papel fundamental por el
aporte que da a la ciudadania y a la misma institucién, en términos de establecer
una relacién que genera confianza, pertenencia, participacién, democracia y
transparencia. Coémo contar esa gestion y quien hacerlo, es importante definirlo
inicialmente a través de una identificacion de vocerias que exige preparacion,
conocimiento y precisién, para lo cual debe soportarse inicialmente en el programa
de gobierno de Dilian Francisca Toro y posteriormente en el Plan de Desarrollo, su
mision, vision y las lineas estratégicas de su estructura.

4. Publicos y lenguajes

La difusion de decisiones y la informacion a los diferentes publicos destinatarios
internos y externos, debe hacerse teniendo en cuenta el lenguaje, oportunidad y
medio utilizado para garantizar que la informacion no sufra distorsiones en el
proceso de la siguiente manera:
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5. Qué y quiénes seran voceros del gobierno departamental

PUBLICO CARACTERISTICAS | LENGUAJE MEDIOS APROPIADOS
PARTICIPACION COMUNICACION
Nivel Esta conformado por | La informacion e El consejo de e El Consejo
Directivo la Gobernadora, 10S | pyede ser de gobierno es el de
Secretarios Y| forma técnica . :
directivos de las formal espacio en el Gobierno, el
dependencias de la y torma que se plantean, correo
administracion central ] . L
y descentralizada. Es comun discuten Institucional,
Su relacién con el | gue este fipo generan, la intranet y
Departamento es a | de publico comparten y el periédico
discrecionalidad de la | conozca  los enriquecen las virtual,
Gobernadora. nmuoetcl;ss de las decisiones Informacién
decisiones de departamentales mediante
caracter en las que ellos oficios 0
administrativo participan circulares
y son activamente. fisicas son
responsables los medios
de . su més
ejecucion. apropiados
de enlace
con este
publico.
Nivel Grupo integrado por | Coneste tipo e Correo e Boletin
Profesional los profesionales de pdubllco se institucional virtual interno
i itari pueade e Carteleras.
universitarios de | mantener un
diferentes disciplinas lenguaje e Grupos wp
técnico pero
sencillo y
claro.
Nivel Operativo En este grupo de | Losmensajes e Espacios de Carteleras.
publico encontramos | deben ree\/Lg;lltOOnSes’ f%&ﬁ’gg
a los trabajadores | enviarse en capacitaciones y encuestas
oficialgs motoristas, | un 'Illenglljaje . Conversacionss ShoLestas.
conserjes, sencillo, claro : . impresos.
mensajeros, etc. y directo direccionadas e Campafas.
evitando el Eventos.
lenguaje
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técnico y Los mecanismos a

formal utilizar deben ser
de difusibn masiva
y simultanea para
evitar rumores
negativos o]
rechazos.

Medios de | En este grupo, se | con e Ruedas de e Paginaweb.

Comunicacion incluyen periodistas | -ontenido prensa. e Copias de
a nivel nacional, - e Atencion contenido
regional y local. hoticioso e personalizada noticioso en

informativo, por los diferentes audio, video
que involucre medios y boletin.
diversas ¢ Informativo
fuentes de la

noticia.

Usuario/Ciudadano | Personas de todos | Utilizar un e Servicio de e Informativo
los estratos y niveles lenguaje Atencién al Tv.
académicos. sencillo  libre ciudadano. e Redes

e Talleres y sociales.
de encuentros e Youtube
tecnicismos y comunitarios e Sitio web.
adjetivos. e Perifoneo

Entes de control Son entidades que | Por lo | La relaciéon con los érganos de control se da
realizan seguimiento | general, especialmente a través de la Secretaria
a la gestion publica. estas General. La informacion de interés esta
(Contraloria, entidades publicada en el sitio web
Asamblea establecen www.valledelcauca.gov.co
Departamental) formatos

gue fijan | Fisico y electrénico y los que el ente solicite.
un lenguaje
determinado.

Para la definicion de voceria se tomara la definida en el articulo 3 de la Ley 2345 de
30 de diciembre de 2023, “Por medio de la cual se implementa el manual de
identidad visual de las entidades estatales, se prohiben las marcas de gobierno y
se establecen medidas para la austeridad en la publicidad estatal”.

Voceria:

Calidad oficial habilitada para comunicar el cumplimiento de las funciones publicas
por parte de las entidades estatales. Generalmente la voceria de las entidades
publicas reposa en sus representantes legales y/o directores administrativos. Las
vocerias pueden ejercerse a través de cuentas habilitadas en redes sociales o a
través de las oficinas de comunicaciones.

La gobernadora DILIAN FRANCISCA TORO TORRES


http://www.valledelcuaca.gov.co/
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Vocera principal de su Plan de Desarrollo, gestion de gobierno, anuncios de
relevancia para la poblacion vallecaucana, relaciones con otros gobiernos en sus
diferentes niveles territoriales, con el presidente y su gabinete ministerial, posturas
frente acciones y disposiciones legales del gobierno nacional, relaciones
Internacionales. Asume o delega vocerias sobre temas de su despacho, en
situaciones de crisis 0 coyunturas especiales.

Secretarios, Gerentes, directores, jefes de Oficina de la administracion central
y entidades descentralizadas.

Seran voceros de los temas correspondientes a la dependencia o entidad a cargo.
En caso de ausencia del titular por razones de fuerza mayor o situaciones
especiales, puede delegar en Subsecretarios.

Técnicos, lideres, profesionales.

Voceria siempre por delegacion del secretario respectivo, para temas
exclusivamente técnicos.

6. Recomendaciones para voceros antes de una entrevista.

e Como regla general haga referencia al gobierno del Valle del Cauca, el Plan
de Desarrollo sus programas y proyectos.

e Salude siempre a su entrevistador y a su equipo que lo acompania, teniendo
siempre una actitud amable y de respeto.

e Si es una entrevista solicitada, conozca bien el medio, sus audiencias,
nombre del periodista y en caso de ser presencial, concertar tiempo y lugar
para realizarla.

e Llegue a acuerdos previos a la entrevista sobre el tema y sus alcances, esto
le permitir4 poner todo claro desde el inicio.

e Pregunte el tiempo que tiene y optimicelo.

e Use lenguaje sencillo, cercano, entendible y omita términos técnicos.

e Prepare y tenga muy claros sus mensajes claves y la forma de decirlos.

e Si no esta seguro, busque la informacion pertinente, solicite un momento y
cerciérese de tener la informacién que corresponda.

e La entrevista comienza desde el momento en que hace contacto con el
periodista. No hay nada “Off the record”, todo hace parte de la entrevista
desde el saludo hasta la despedida.

e Hagase acompafar del periodista de su area o de la oficina de
comunicaciones de la gobernacion del Valle del Cauca.

e Procure no entrar en polémicas o enfrentamientos con interlocutores o
audiencias.
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e ApoOyese en ejemplo para contextualizar temas complejos.

7. Manejo de redes sociales personales de Secretarios, Gerentes, Directores,
Jefes de Oficina, de la administracidon central y entidades descentralizadas y
asesores del despacho de la gobernadora.

Recuerde que, al ser servidor publico, por medio de las redes sociales personales
0 en su estado de celular, con su identidad, usted ante la opinién publica se
convierte en vocero espontaneo del gobierno departamental, por lo cual se
recomienda cuidar el tono de la comunicacion con sus audiencias, responder
ataques o brindar explicaciones de gobierno en temas polémicos. Igualmente se
prohibe apropiarse a titulo personal, gestiones de gobierno con recursos publicos
autopromocionarse, enaltecer o denigrar la imagen de funcionarios del gobierno
nacional o territorial.

No se podrd erogar presupuesto publico sobre cuentas personales de quienes
ocupen los cargos publicos distintas a las cuentas designadas para el ejercicio de
la voceria (ART. 7 Ley 2345 de 2023).

Por su parte las cuentas oficiales de la voceria le perteneceran a la entidad estatal
y bajo ningun concepto podran conservarlas las personas que fungieron como
servidores publicos una vez hayan dejado el cargo. La devolucién de las cuentas de
voceria deber& hacerse explicita en el informe de gestion.

Cuentas autorizadas para el gjercicio institucional

DEPENDENCIA X INSTAGRAM | FACEBOO YOUTUBE TIKTOK
K
Gobernacion | https:/ | https://ww | https://ww | https://ww | https://ww
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&utm sour
ce=qr
Secretariade | https:/ https://lww | https://lww N/A
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delcauca 8406
Unidad https:/ | https://ww | https://ww | https://ww N/A
Administrativ | /x.com | w.instagra | w.faceboo | w.youtube.
a Especialde | /renta | m.com/rent | k.com/Re | com/@rent
Impuestos, sgobv | asgobvalle | ntasGobV | asgoberna
Rentas y alle alle ciondelvall
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Tributaria
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le
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alle _ e
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valle ovalle iovalle epartament
aldel35817
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